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Marco Antonio P. Goncalves
= Administrador especializado em gestao e
marketing para advogados e escritorios.

= QOito anos de experiéncia no segmento de servigos
profissionais e 10 anos no segmento de TI.

= Autor do pioneiro blog marketingLEGAL.

m Coordenador do grupo de debates Marketing
Juridico Brasil, com mais de 500 membros.

= Membro atuante da Legal Marketing Association.

m Pos-graduado em Administracdo de Empresas
pela Fundagao Getulio Vargas.
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(...) a unica via para o crescimento rentavel talvez
seja a capacidade da empresa de transformar a
clientela num departamento de marketing de fato.

— Frederick Reichheld, especialista em lealdade
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Advocacia em tempos de marketing

m Advogados de escritdrios precisam:
— Escrever artigos;
— Marcar presenga na internet;
— Palestrar;
— Prospectar novos clientes;
— Patrocinar eventos;
— Marcar presenga na midia;
— Fazer networking;
— Relacionar-se com clientes;
— Promover eventos;
— Etc.
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Marketing juridico...

m Marketing juridico...
m Muito se fala atualmente sobre marketing juridico.

= Quais agoes efetivamente trazem resultados
para os escritérios de advocacia...

... jJunto aos clientes atuais e potenciais?
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Algumas consideracoes

m Nem todos os escritérios tém condicoes
financeiras de desenvolver o amplo leque de
atividades do marketing juridico.

m Independente das condi¢ées (porte), o tempo é
um recurso escasso para todos.

m Quais praticas de marketing devem ser priorizadas
pelos escritérios?
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Desafio de muitos escritorios

m Preciso conseguir clientes...
= Meu tempo é curto...

= Meu bolso também!
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Acoes e resultados

m Antes de identificar as agdes bem-sucedidas de
marketing, quais sao os resultados desejados
pelos escritérios?

m E pelos clientes?

= A relacao é de troca e deve ser equilibrada.
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A relacao de troca segundo o cliente

Escritorios sdo uma parte integrante de quase
todos os aspectos de nosso negocio. A DuPont
investe muito nos escritorios que nos representam.
Eu quero exclusividade e lealdade. Estamos
dispostos a retribuir a lealdade na mesma

intensidade.
— Thomas Sager, Chief Litigation Officer, DuPont
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A equacao dos negocios

m Normalmente fazemos negdcios e, a partir dai,
talvez sejam desenvolvidos relacionamentos:

> \ \)
y NegOCIOS S (talvez) 7

m O foco Unico e exclusivo na venda é o que
caracteriza o conceito de mercantilizacao.
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A equacao dos relacionamentos

m Alternativa que prioriza os interesses da outra
parte e, posteriormente, o equilibrio de
interesses:

- ‘\\
A

. Relacionamentos \ Oportunidades e
y (sempre) / negocios

s

A

= E essencial resgatar o lado pessoal, de confianca,
da advocacia.
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Afinal, o que é marketing juridico?

Marketing juridico é o desenvolvimento de
relacionamentos duradouros e mutuamente
proveitosos com clientes, clientes em potencial
e 0 mercado, com vistas a geracao de
oportunidades.

— Marco Antonio P. Gongalves
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Resumindo...

m Marketing juridico envolve relacionamentos e
geracao de oportunidades mutuas.

rRELACIONAMENTOS!\

m Devemos sempre lembrar que a advocacia é
um negécio de relacionamentos.
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O importante na hora de contratar...

m Segundo o cliente corporativo:

1. Agilidade ("responsiveness")

. Experiéncia na industria/ramo de atividade

. Solucbes criativas

. Honorarios

. Reputagao (o mais importante para os escritorios)
. Aconselhamento preventivo

. Atuagéo em varias areas do Direito

8. Formas alternativas de cobranca

Fonte: 19th Annual Survey of General Counsel, InsideCounsel.

No ok~ O0ODD
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Falha em atingir objetivos de diversidade
Relagao fraca com a geréncia sénior
Saida de um sdcio importante

Projetos trabalhados além do necessario

Falta de resultados d

... € as razoes para demitir

_ 32

Falta de agilidade (“lack of responsiveness”)

Etica / profissi

Gestao de custos

Trabalho juridico de baixa

Falhas/erros na conducéo de casos criticos

Fonte: CLO Survey 2008, Altman Weil.
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Atendimento personalizado

Além da especializagao, o crescimento vigoroso dos
escritérios de médio porte depende ainda de um
atendimento personalizado. Esse deve ser o maior
chamariz de clientes em 2007. Muitas empresas estao

m Trecho da matéria “De tanque cheio”, publicada no
Consultor Juridico em 12/02/2007:

deixando as grandes bancas e correndo atras das

meédias, em busca de mais rapidez e um “rosto” com

quem possam trocar informacées sobre o0 processo.
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Clientes na bagagem

m Trecho da matéria “Mercado aquecido estimula
cisdes nas grandes bancas de advogados”,
publicada no jornal Valor em 10/07/2007:

José Orlando [do escritorio Lobo & de Rizzo] diz que a
transi¢&do - que levou cinco meses - foi tranqdila, mesmo
com clientes de peso sendo levados na bagagem.
Segundo Valdo de Rizzo, é comum as relacées entre
clientes e advogados que 0s atendem serem pessoais -
dai a migracao conjunta para outras estruturas.
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Com a palavra... o consultor!

Vocé precisa ficar mais proximo do que nunca de
seus clientes atuais... aqueles que vocé deseja
manter (...) Clientes satisfeitos nunca o deixarédo e
serdo a sua melhor fonte de recomendacdes. Nao
é ciéncia de foguetes. Vocé apenas tem que
investir tempo e dinheiro para fazé-lo.

— John Remsen, Jr., consultor, The Remsen Group

Fonte: 19th Annual Survey of General Counsel, InsideCounsel.
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Marketing e relacionamentos

m Considerando o peso dos relacionamentos para
os clientes, em quais ag¢des os escritérios devem
efetivamente investir?

= Que acoes aprofundam o relacionamento com
os clientes atuais?

= Que acoes trazem novos clientes (e futuros
relacionamentos)?
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Ferramentas mais usadas

Site | = = = 72%
Networking em associagbes | - - - 68%
Informativos | : : 60%
Networking em eventos | 60%
Palestras | 56%
Brochuras | 50%
Eventos | 50%
Pro-bono | - — 44%
Brindes | : = 42%
Assessoria de imprensa | e—— 40 %
Patrocinio de eventos |me—— 40%
Comunicagéo interna | mes—— 349,
Anlncios |m— 28%
Pesquisa de satisfacao |m—— 26%
Pesquisa de mercado / ic | —— 24%,
CRM | s 20%
Diretérios | m— 20%
RFPs s 129,
Treinamento mkt/vendas |messs 10%
Blogs |= 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: O Estado do Marketing Juridico na América Latina, Legal Marketing Association.
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Pesquisas de satisfagcao

Ferramentas mais eficazes

Informativos | = 62%
Site | = 62%
Assessoria de imprensa | 48%
Eventos | 46%
Networking em associacoes | 46%
Pesquisa de mercado / ic | 44%
CRM | 42%
Palestras | = 42%

Networking em eventos |
| — 32,

— 36%

Comunicagao interna |se— 26%
Brindes |me— 249,
Brochuras | 24,
Anlncios |e— 2%,
Treinamento mkt/vendas |—— 20%
Diretérios |mmmm— 18%
Pro-bono | 189
Patrocinio de eventos | 16%
Blog |mmssm 129,
RFPs |m— 10%,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: O Estado do Marketing Juridico na América Latina, Legal Marketing Association.
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Acoes de marketing em xeque

m AcOes selecionadas para debate:
— Envio/entrega de brochuras;
— Envio/entrega de informativos;
— Presencga em diretérios especializados;
— Veiculagao de anuncios;
— Presenca na internet;
— Redacéo e publicagéo de artigos;
— Presencga na midia.
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Acoes de marketing em xeque

m Mais acgbes selecionadas para debate:

— Palestras em eventos;
— Promogéo de eventos;

— Patrocinio de eventos;

— Atividades pro-bono;

— Networking;

— Criacao de equipes multidisciplinares;
— Abordagem comercial.
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Critérios basicos de avaliacao

= Investimento de tempo (baixo <-> alto).

= Prazo de retorno (curto €<- longo).

= Grau de retorno (baixo <-> alto).

= Grau de retorno para o cliente (baixo < - alto).

m Que outros critérios devem ser considerados?
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Envio/entrega de brochuras

m Para que realmente servem as brochuras dos
escritérios?

m Alguém ja recebeu alguma brochura cujo
conteudo fosse util?

m Brochuras genéricas ou especializadas?

m Como seria a brochura ideal?

© Gongalves & Gongalves Marketing Juridico. Todos os direitos reservados. 25

WWW. MARKETINGIJURIDICO.COM.BR

Envio/entrega de informativos

m Informativos geram negécios ou apenas lembram
o cliente da existéncia do escrit6rio?

= Informativos genéricos ou segmentados?
m Versao impressa ou por e-mail?

= E possivel um informativo chamar a atengédo do
destinatario no meio da correspondéncia diaria?
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Com a palavra... o cliente!

Os escritdrios gastam muito tempo com seus
materiais de marketing, os quais, francamente, eu
ndo gasto muito tempo examinando. Reputacéao é
importante, mas agilidade faz uma grande
diferenca.

— Sterling Miller, VP & General Counsel, Travelocity.com

Fonte: 19th Annual Survey of General Counsel, InsideCounsel.
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Presenca em diretdrios especializados

m Aparentam ser muito populares no exterior. Sao
populares também no Brasil?

m A presenca de escritérios brasileiros em diretérios
estrangeiros atinge clientes potenciais no exterior?

= Algum diret6rio é digno de meng¢éo?

m Versdo impressa ou online?
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Veiculacao de anuncios

m Anuncios geram negocios ou apenas reforcam a
marca do escritério junto ao mercado?

= Algum tipo de anuncio pode trazer resultados?

m Considerando as limitagdes regulamentares, é
possivel criar um anuncio com cara de anuncio?

= Qual o melhor veiculo para anunciar um
escritorio?
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Presenca na internet

m Mera brochura digital ou algo mais?
m Sites institucionais podem gerar negocios?
m Clientes pesquisam escritérios na internet?

m Blogs sdo realmente Uteis ou ndo passam de uma
tendéncia do momento?

m Mundos virtuais fazem algum sentido?

© Gongalves & Gongalves Marketing Juridico. Todos os direitos reservados.
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Redacao e publicacao de artigos

m O investimento de tempo compensa?

m Artigos juridicos de cunho técnico ou com énfase
em negoécios?

= Juridigués ou linguagem de neg6cios?

m Publicacdo em veiculos genéricos de grande
circulacdo ou especializados?
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Presenca na midia

m Marcar presenca na midia efetivamente agrega
credibilidade?

m Credibilidade atrai novos clientes?

m Vale a pena contratar uma assessoria de
imprensa?

m Caderno de negdcios ou caderno juridico?
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Palestras em eventos

= Qual a motivacdo para palestrar em um evento de
terceiros?

m Palestrar no exterior é importante?

m Falar para advogados (potenciais parceiros) ou
para potenciais clientes?

m Eventos juridicos ou de negécios?
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Promocao de eventos

m Eventos podem ser Uteis para prospectar novos
clientes?

m Promover eventos publicos ou fechados (para
clientes)?

m Realizar palestras nas dependéncias do cliente é
importante?

m Eventos via internet merecem consideracao?
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Patrocinio de eventos & cia.

m Mera exposicdo de marca ou algo mais?

m Vale a pena patrocinar um evento juridico?

m Vale a pena patrocinar um evento de negécios?
m Vale a pena patrocinar o evento de um cliente?

= Além de eventos, que outros tipos de patrocinio
devem ser considerados?
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Marketing e golfe

m Trecho da matéria “Banca busca alternativa para
chegar ao cliente”, publicada na Gazeta Mercantil
em 26/06/2008:

Um empresario (...) que participou do evento, garantiu
que pretende contratar o Demarest & Almeida para
auxilia-lo a regularizar um empreendimento (...) "A
experiéncia deles nesse esporte chamou minha
atengdo", contou. "Varios outros colegas (empresarios)
desse ramo também estdo interessados nos servicos do
Demarest devido a essa ligacdo com o golfe”, revela.
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Atividades pro-bono & cia.

m Investir em pro-bono é um diferencial para o
cliente na hora de escolher um escritério?

m Responsabilidade social € importante?
m Investimentos culturais sdo importantes?

m Diversidade é um tema muito debatido no exterior.
Faz diferenca para o cliente?
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Networking

= Networking realmente funciona ou é “balela”?

m As pessoas sabem o que fazer com um cartao de
visitas?

m Networking em camaras de comércio ainda faz
sentido?

m Onde faz sentido investir em networking?
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Criacao de equipes multidisciplinares

m Equipes multidisciplinares s&o a resposta para
melhores relacionamentos com os clientes
representativos?

m Essa pratica existe no Brasil?

m Advogados conseguem trabalhar em equipe?

m Equipes orientadas a ramos de atividade s&do uma
boa idéia?
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“Case” de equipe multidisciplinar

AKIN GUMP
STRAUSS HAUER & FELDLLp

Practice Area Diversity (VOT)

2003 2004 2005 Year-To-Date

CAMA  pLP

LAB § 121699 LAB $ 167,959 [ PLP 573 | GP 998,952 | CAMA 7.556

COR $121,482 | GP 320 | CEEM | 736,529 | SUM L8612
CFS | 65,363 | IFPE . 780 | CFS 241,305 | FRS 435
CEEM 62,233 | FRS 630 | LAB 139241 | GEN 963
INT 28,620 | RE 038 | COR $ 88,585 | IFPE 192
LT 25,130 | ELE $84 | LIT $75,183 | LIB 135
TAX 20,778 | IP S$32 | TAX S 37,527 | INT 125
CAMA | S 120 GranaTo =
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Abordagem comercial

= E viavel realizar uma abordagem explicita de
vendas na advocacia?

= E uma pratica aceitavel (ética)?

= Como chamar a atencéo de alguém que ja tem um
advogado?

m O que é preciso para convencer um potencial
cliente a agendar uma reuniao?
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Conclusoes

= O leque de atividades de marketing é bastante
amplo e nem todas as acoes podem ser
consideradas um investimento com retorno
garantido.

= Maior garantia de retorno reside nas acoes de
marketing orientadas ao desenvolvimento de
relacionamentos.

= A advocacia é um negocio de relacionamentos.
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Obrigado

Marco Antonio P. Gongalves
goncalves@marketingjuridico.com.br

© Gongalves & Gongalves Marketing Juridico. Todos os direitos reservados. 43

WWW. MARKETINGIJURIDICO.COM.BR

© Gongalves & Gongalves Marketing Juridico. Todos os direitos reservados.

22



