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Antonio Herman V. Benjamin, Bruno Miragem — 2. ed.
rev., atual. e ampl. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribu-
nais, 2006, pp. 178-179).

A informagdo sobre todos os aspectos da relagdo
contratual é, portanto, obrigacao do fornecedor, decorrente
de lei, inexistindo qualquer disposicao que o autorize co-
brar para que cumpra com seu dever, ao contrario do que
fez salientar o nobre magistrado em seu voto.

O fornecedor, nas relagdes de consumo regidas pelo
CDC, ja é remunerado pelos servicos prestados, sendo que
o dever de informacdo que lhe ¢ inerente ndo reclama
acréscimos pecuniarios do consumidor para que as infor-
macgoes que lhe sdo devidas de pleno jure sejam efetiva-
mente prestadas!

Se ha 6nus a ser suportado na prestacao das informa-
¢des indispensaveis ao consumidor, este esta implicito no
risco da atividade desenvolvida pelo fornecedor no mer-
cado de consumo, pois, quem se lanca na atividade empre-
sarial, deve estar a par dos riscos por ela gerados.

Todavia, o que o STJ fez ao desobrigar o fornecedor
dos servicos de telefonia a prestar as informagdes necessa-
rias ao esclarecimento do consumidor no transcorrer da-
quela relacado juridica, foi nada menos do que chancelar o
direito deste de subtrair ilicitamente daqueles, valores
indevidos, ou pelo menos passiveis de duvida, enquanto
carentes de detalhamento.

Peco venia para aqui valer-me das palavras utilizadas
por Jodo Baptista Herkenhoff em artigo de sua autoria, inti-
tulado Poupanga para os Banqueiros.' Assim como poupa-
dores de todo o Pais foram “roubados”, na expressao do
festejado jurista, pelos banqueiros, com a institui¢do do
Plano Bresser, os consumidores encontram-se agora em
vias de serem ‘“roubados” pelas empresas de telefonia,
muito embora o roubo tecnicamente implique em violéncia
ou grave ameaca a pessoa, nos termos da legislagao penal.

No nosso sentir, andou mal o STJ ao dar guarida aos
concessionarios de servigos de telefonia, na medida em
que o que o Estado Democratico de Direito busca, através
do dirigismo contratual, exatamente o contrario, ou seja,
intervém com a espada da Justica no sentido de garantir a
protecdo do consumidor contra os abusos cometidos pelos
fornecedores nas relagcdes de consumo.

Infelizmente o consumidor, nada obstante os 16 anos
de uma legislag@o constitucionalmente invocada, e conce-
bida com vistas a garantir sua protecao e defesa, assiste
ainda a garantia judicial do direito de Ihe ser subtraido mais
do que seu patrimonio; assiste a subtra¢do de sua propria
dignidade como sujeito de direitos.

NOTA

1. Disponivel em: http://www.amb.com.br/portal/index.asp?
secao=artigo_detalhe&art id=655.

Marco Antonio P. Goncalves

Administrador especializado em estratégias de marketing
e desenvolvimento de negdcios para escritorios de
advocacia — Sécio-executivo da consultoria

Gongalves & Gongalves Marketing Juridico

Ha 200 anos nascia Charles Darwin, famoso por seu
pioneiro trabalho e pela célebre frase “ndo sdo os mais
fortes de uma espécie que sobrevivem, nem os mais inteli-
gentes, mas os que melhor respondem as mudangas”.
Passados 200 anos, a frase continua mais atual do que
nunca e aplica-se a qualquer negocio que opere no com-
plexo e dindmico mundo moderno, em especial os escrito-
rios de advocacia empresarial.

A advocacia, seja no Brasil ou em outros paises,
evoluiu muito ao longo das ultimas décadas, mas atual-
mente passa por um momento de transformagdo sem pre-
cedentes. Inimeras forcas j4 impactam o cotidiano dos
escritorios, algumas ha mais de uma década, e varias outras
se encontram em plena ebulicdo. Quer vocé goste ou nao
de mudangas, fato € que elas agora ocorrem em ritmo aluci-
nante e o seu escritorio deve acompanha-las sob o risco de
ficar no meio do caminho. Literalmente.

Sao muitas as forgas em movimento, mas ¢ possivel
elencar as de maior impacto no meio juridico brasileiro:

— Globalizagdo;

— Evolugao tecnoldgica;

— Clientela;

— Concorréncia;

— Fusoes e aquisigdes entre escritorios;

— Bancas estrangeiras no pais;

O ADMIRAVEL E INEVITAVEL MUNDO
NOVO DA ADVOCACIA EMPRESARIAL

— Escritorios multidisciplinares e/ou de capital aberto;

— Crise economica mundial.

De impacto amplo e sem precedentes, a globalizagao
¢ um assunto ja antigo e muito batido (e debatido). Mas ¢
fundamental entendé-la como o big bang que deu origem
ao mundo altamente complexo em que vivemos e trabalha-
mos. Mais especificamente, podemos citar o papel desem-
penhado pela tecnologia no processo de globalizagdo. A evo-
lugdo tecnoldgica € indiscutivelmente o principal catalisa-
dor das transformacdes em curso, cada vez mais rapidas e
intensas.

Hoje em dia os clientes tém fécil acesso ao anda-
mento processual pela internet e muitas vezes fazem pres-
sdo em seus advogados por uma comunicagdo mais agil.
Por outro lado, temos o advento do processo judicial
eletronico que, esperamos, ird acelerar as decisdes juridi-
cas, tirando a “culpa” dos escritorios pela demora no anda-
mento dos processos. A tecnologia também permite que se
faga mais com menos, o que pode ter os resultados mais
variados, entre os quais a “commoditizacdo” de servigos
juridicos mais comuns e uma consequente reducio de
honorarios.

Uma questdo importante, e ainda pouco debatida, diz
respeito as novas e tecnologicas geragdes de profissionais
que ja estdo no mercado de trabalho ou nele entrardo em
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breve. Como lidar com os profissionais das geracdes Y
(nascidos entre 1980 ¢ 2001) e Z (nascidos desde setembro
de 2001), que vivem e respiram tecnologia? Afinal, eles
ocuparao posi¢des no seu escritorio, nos seus concorrentes
e nos seus clientes atuais e potenciais, sem falar em parcei-
ros, fornecedores etc. A geragdo Z, em especial, nasceu
com internet de alta velocidade saindo da parede que nem
eletricidade e, mais impressionante, do ar a nossa volta!
Como o seu escritorio ira lidar com esses e outros desafios
se mal consegue compreender a propria tecnologia?

Talvez uma boa forma de lidar com o desafio das
geracdes seja respondendo ao desafio proposto pelo “polé-
mico” professor inglés Richard Susskind, muito mal inter-
pretado pelas idéias de seu livro The end of lawyers? (em
portugués, “O fim dos advogados?”’). A proposta de Richard
nada mais ¢ do que uma providencial provocagdo para que
os advogados repensem a sua profissao frente ao contexto
atual e futuro de mercado, principalmente no que tange ao
crescente avango tecnoldgico. Em outras palavras, quais
sdo as suas habilidades e talentos distintos que ndo podem
ser substituidos por sistemas tecnologicos, por mao-de-
obra barata amparada por tecnologia ou mesmo pelo Dr.
Google?

Se o mundo mudou, isso significa que a clientela
também mudou. E 0 mesmo aconteceu com o relaciona-
mento entre os escritorios e seus clientes corporativos. Mas
ha um pequeno detalhe. As mudancas nos relacionamentos
escritorio-empresa, em sua maioria, aconteceram por ini-
ciativa dos proprios clientes! A clientela sempre foi um
fator impactante, mas ja ha algum tempo vem exercendo
um impacto expressivo e bastante diverso nos escritorios.
Nos dias atuais uma empresa tem toda a informacao de que
precisa para escolher e controlar os escritoérios com os
quais ira terceirizar suas demandas juridicas. A pressdo é
continua e muitos departamentos juridicos seguem a reli-
gido da convergéncia, que prega a distribuicdo do trabalho
juridico, sempre que possivel, por um numero reduzido de
escritorios externos.

Os departamentos juridicos modernos tendem a uma
atuacdo estratégica e, como resultado, demandam maior
retorno pelos servigos contratados junto aos escritorios.
E como a unido faz a forga, surgem iniciativas como o
“ACC Value Challenge”, movimento iniciado em 2008
pelos mais de 25 mil membros de departamentos juridicos
que integram a Association of Corporate Counsel. O obje-
tivo da iniciativa? Realinhar os interesses entre clientes
corporativos e escritorios, reconectando valor aos custos
dos servicos juridicos. Pois &, os clientes seguem adiante
propondo mudancas. Algo aparentemente continua fal-
tando na relagdo com os escritorios.

A concorréncia, por sua vez, estd mais acirrada do
que em qualquer outra época. Parte da “culpa” reside na
evolugdo tecnoldgica, que encolheu o mundo e consequen-
temente o nosso pais. Escritorios geograficamente distan-
tes e de portes distintos, seja no Brasil ou no exterior,
podem concorrer entre si ou, é claro, trabalhar de forma
cooperativa. Mas a questdo principal reside no crescente
nimero de advogados existentes no mercado brasileiro.
Ja s3o mais de 635 mil advogados, um niimero que tem
aumentado como resultado do “despejo” regular de bacha-

réis, muitas vezes despreparados, pelas inimeras faculda-
des espalhadas pelo pais. Os efeitos colaterais sdo muito
sérios, entre os quais uma “commoditizacdo” generalizada
de servigos juridicos e uma consequente reducao de hono-
rarios. Seria isso o que a regulamentacdo da OAB chama
de mercantiliza¢do da advocacia?

Ainda no campo da concorréncia, fusdes e aquisi-
¢des tomam corpo entre os escritorios brasileiros. E dificil
saber se o mercado de advocacia brasileiro vivencia uma
situagdo similar ao intenso mercado norte-americano, pois
tais operacdes sao muito pouco noticiadas por aqui. Mas
elas acontecem! Seja envolvendo escritdrios maiores e/ou
menores, ocorrem pelas mais variadas razdes, entre as
quais expansao geografica, ampliacdo das areas de atuacao
e aumento da carteira de clientes. Para escritorios menores,
uma fusdo pode agregar competitividade para enfrentar
estruturas maiores ou até mesmo as bancas estrangeiras.

Bancas estrangeiras? Algumas ja atuam no pais ha
varios anos, mas para muitos essa informagao ainda é novi-
dade! Mesmo com as restrigdes impostas pela OAB, que
limitam sua atuagdo ao direito estrangeiro, fato ¢ que alguns
“pequenos” escritdrios norte-americanos e ingleses ja se
encontram entre nds. O Clifford Chance, um dos maiores
escritdrios do mundo, com 3.800 advogados, mantém es-
critorio proprio no pais desde 2002. Ja o Simpson Thacher
& Bartlett, banca com 800 advogados, simplesmente aca-
bou de aportar no pais. Ainda que alguns considerem que o
momento atual ndo é recomendavel para esse tipo de
expansao, os estrangeiros pensam o contrario e tudo indica
que muitos outros virdo. As restricdes permanecerdao? S6 o
tempo dird, mas dificilmente durardo para sempre. Contar
com isso sera pura ingenuidade.

Em 21 de maio de 2007 o Slater & Gordon tornou-se
o primeiro escritorio de advocacia no mundo a ter acdes
negociadas em bolsa de valores. Aconteceu 14 do outro
lado do mundo, na Australia. Até o presente momento
permanece como “filho unico”, mas essa ¢ uma condi¢do
que ndo se mantera por muito tempo. Em 30 de outubro de
2007 o Legal Services Act tornou-se lei no Reino Unido,
tendo como objetivo liberalizar e regular o mercado juri-
dico local. Certamente nada mais sera como antes. Se a
globalizagao foi o big bang do mundo moderno, o advento
de tal legislagdo tem o potencial de ser o big bang da advo-
cacia moderna.

De maneira resumida, o Legal Services Act permitira
a criacdo de novas formas de organizagao para os escrito-
rios de advocacia. Como resultado, os escritdrios poderdo
receber investimentos de ndo-advogados, ter socios nao-
advogados e oferecer servicos juridicos e nao-juridicos
conjuntamente ao mercado. O processo de implementacgao
danova lei é gradual e as primeiras estruturas alternativas
devem entrar em operacdo apenas em 2011. A grande
questdo do momento reside na reacdo dos EUA para essa
nova realidade, mas tudo isso esta bem longe do Brasil,
ndo? Segundo os especialistas, sera apenas uma questio de
tempo até que outras jurisdi¢des ao redor do globo iniciem
um processo de desregulamentagdo de seus mercados juri-
dicos de maneira similar. Acontecerd no Brasil? Pode ser
que sim, pode ser que ndo. O certo € que escritdrios prove-
nientes do Reino Unido ja atuam no pais e outros virdo ao
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longo dos proximos anos. Se eles ja sdo grandes sem capi-
talizagdo externa, o que eles ndo poderdo fazer se alavanca-
dos financeiramente?

Além das diversas forcas citadas anteriormente, ain-
datemos que encarar a crise econdmica global (que crise?).
Até alguns meses atras viviamos em um mundo complexo,
de muitas mudangas, ¢ claro, mas também de certa calma-
ria (ou seria previsibilidade?). Mas isso agora € passado.
Tudo mudou e o que ja era complexo ficou ainda mais
complexo! Mas a crise ndo ¢ necessariamente algo exclusi-
vamente negativo. Ela traz oportunidades e ameagas para
os escritorios de advocacia que souberem lidar como esse
momento especial de nossa histdria recente. Afinal, en-
quanto a midia estrangeira noticia o fechamento de escrito-
rios centenarios, entre tantos outros efeitos negativos da
crise sobre os escritorios, a midia nacional tem mostrado
uma realidade mais positiva para os escritorios brasileiros.

Enfim, o mercado de advocacia mudou muito nas
ultimas duas décadas... e continuara mudando! O impacto
de todas essas mudancas no seu escritorio pode ser positivo
ou negativo. Na pratica, s6 depende de vocé! Mas lembre:
encarar mudancas de tal magnitude fazendo o mesmo de
sempre nao trara resultados diferentes! Albert Einstein ja
dizia que “loucura ¢ querer resultados diferentes fazendo
tudo exatamente igual”. Ou seja, vocé deve pensar e agir
diferente! Hoje e sempre. Qual a solugdo?

Uma boa fatia da solugio certamente reside na adogao
da gestdo profissional pelos escritorios de advocacia. O in-
vestimento efetivo nas varias disciplinas oriundas do uni-
verso da administragio € essencial para garantir o sucesso
do seu escritorio no admiravel e inevitdvel mundo novo da
advocacia empresarial. Sendo ainda mais especifico, pode-
mos destacar duas disciplinas que tém sido extremamente

negligenciadas pelos escritorios brasileiros. Uma delas ¢ a
tecnologia da informagdo. Todo escritorio moderno tem
rede, computadores desktop, notebooks, smartphones, cor-
reio eletronico, acesso banda larga a internet etc. Com
certeza ndo € muito diferente no seu escritorio. Tudo isso €,
sem duvida alguma, muito importante, mas ndo se traduz em
diferenciais competitivos. Acima de tudo, ¢ mandatorio
integrar todas as informagdes existentes sobre o seu escrito-
rio em sistemas tecnoldgicos, de modo a gerar inteligéncia
para uma melhor tomada de decisdo e gestdo do negdcio.
Esse ¢ um dos melhores caminhos para vocé desenvolver
fortes diferenciais perante os seus concorrentes.

A outra disciplina que merece a nossa atencao ¢ o
marketing, geralmente a mais incompreendida de todas.
E mais do que chegado o momento de encararmos o marke-
ting como algo além de brochuras, informativos, anuncios,
sites, patrocinios etc. Marketing €, pode e deve ser muito
mais. Deve ser estratégico e orientado ao desenvolvimento
de relacionamentos duradouros e mutuamente proveitosos
com clientes, clientes em potencial e o mercado com vistas
a geragdo de oportunidades e novos negocios. Sendo bas-
tante franco, a auséncia de marketing estratégico simples-
mente limita o futuro do seu escritorio.

Mais do que investir em gestao profissional, ¢ funda-
mental enfrentar um dos gargalos caracteristicos dos escri-
torios brasileiros: a falta de planejamento. E muito dificil
garantir a continuidade de um negdcio em um mercado
complexo e intensamente dindmico. Vocé deve repensar o
seu escritorio regularmente para sempre estar em sintonia
com o mercado. Para tanto, adote o seguinte mantra: plane-
jareexecutar... planejar e executar... planejar e executar...

Seja bem-vindo(a) ao admiravel e inevitavel mundo
novo da advocacia empresarial!

Fabiana Simoes Martins

Mestre em Direito Internacional pela UER] —
Membro do Instituto Ibero-Americano de

Direito Maritimo, Secdo Brasil (IIDM) —

Sécia do Siano & Martins Advogados Associados

A retencdo de um navio para garantir a execugdo de
um processo futuro, ou em curso, relacionada a créditos
maritimos € instrumento corriqueiro na pratica juridica e
tem sido constantemente utilizado quando preenchidos
seus requisitos de concessdo (seja quando presentes 0s
pressupostos do embargo preventivo do artigo 479 do
Codigo Comerecial, do arresto do artigo 814 do CPC ou da
medida cautelar inominada do artigo 798 do CPC), salva-
guardado sempre o direito do prejudicado pela medida
reclamar por perdas e danos, nos casos de retenc¢do inde-
vida (artigo 811 do CPC).

Tratando-se de procedimento cautelar, que nos ter-
mos do artigo 796 do CPC ¢é sempre dependente do pro-
cesso principal, o instrumento ndo necessitara de maiores
investigagoes quando a autoridade perante a qual se pre-
tende requerer a retengao, possuir jurisdi¢do para o conhe-
cimento do mérito da disputa.

POSSIBILIDADE DE RETENCAO DE
NAVIO EM MEDIDA CAUTELAR
PREPARATORIA DE ARBITRAGEM

Todavia, no caso da Autoridade perante a qual se
pretende formular o pedido ndo possuir jurisdi¢ao para o
conhecimento do litigio, por conta de existéncia de clau-
sula compromissoria arbitral, nascera o questionamento da
possibilidade ou nao do requerimento de cautelar.

O artigo 2(3) da Convencao Internacional sobre Arres-
to de Navios de 1999 deixa claro que um navio podera ser
arrestado para o proposito de obtencdo de garantia, mesmo
quando as partes tiverem pactuado clausula de jurisdi¢cdo
ou de arbitragem internacional, inclusive com elei¢ao de
Lei alienigena, em relag@o a créditos maritimos descritos
na referida Convengio'.

Apesar de ser um avango em relagdo a Convencao de
1954, que nao tratava especificamente do assunto, o fato é
que o Brasil ndo ratificou nem uma e nem outra Convengao.

Nao obstante, ao dispor sobre arbitragem no Brasil, a
Lein®9.307/96 estabelece em seu artigo 22, § 4°, a possibi-
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