Pesquisa avalia marketing na advocacia
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A Legal Marketing Associa-
tion, organizagdo nao-governa-
mental (ONG) americana, esta
patrocinando um estudo para
tratar das estratégias de marke-
ting adotadas pelos principais
escritdrios de advocacia brasilei-
ros e de outros paises da Améri-
ca Latina — México, Argentina,
Venezuela, Colémbia, Chile e Pe-
ru. O estudo estd sendo feito a
partir de uma pesquisa eletroni-
ca organizada pelos especialis-
tas brasileiros Marco Antonio B
Gongalves e Silvia Hodges, dis-
ponivel no site www.marketing-
juridico.com.br.

Segundo Gongalves, ji foram
analisadas as estratégias de mar-
keting utilizadas por ao menos
dez das principais bancas do
pals que atuam na area do direi-
to empresarial. “A pesquisa &
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pioneira e tem a intencdo de fo-
mentar o marketing juridico no
Brasil, cujo estudo é praticamen-
te inexistente”, explica. Isto por-
que, no Cédigo de Etica e Disci-
plina da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB), os artigos 4° e
5% do Provimento n® 94, de 5 de
setembro de 2000, restringem as
priticas publicitirias relativas a
advocacia, ndo permitindo a uti-
lizacio de meios promocionais
tipicos da atividade mercantil,
como o ridio e a televisdo.

Para Gongalves, no entanto, o
Cédigo de Etica ndo € tio restriti-
Vo quanto parece — ¢ a solucio,
para os escritdrios que querem
investir no marketing, & aperfei-
coar o relacionamento com os
clientes. "0 marketing juridico
pode ser resumido em uma finica
palavra: relacionamento. Primei-
ro, & preciso selecionar o perfildo
cliente que é atendido pelo escri-
tério para, em seguida, buscar
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maior envolvimento através da
participacdo em eventos e asso-
ciagdes da drea, ou ainda a orga-
nizacdo de palestras e a publica-
¢do de artigos”, aconselha.
Muitos escritorios de advoca-
cia ja adotam praticas como es-
tas. “Nas palestras, & possivel di-
vulgar o nome do escritdrio e, ao
mesmo tempo, dividir nossos co-
nhecimentos com os clientes,
prestando um servio informati-
vo", conta o advogado José Ed-
gard Cunha Bueno Filho, do es-
critbrio Demarest e Almeida Ad-
vogados. Carlos José Santos da
Silva, advogado do Machado,
Meyer, Sendacz e Opice Advoga-
dos e coordenador do comité de
ética e administracdo do Centro
de Estudo da Sociedade dos Ad-
vogados (Cesa), diz que “nio hi
férmula magica, é tudo uma
questdio de bom atendimento”.
“Omarketing ajuda a sedimentar
a reputacio, mas ndo a cria”, afir-
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ma. Para ele, algumas vezes hi
uma nterpretacio muito con-
servadora do Cédigo de Etica. O
advogado salienta, por exemplo,
o uso do logotipo da banca. “O
artigo 31 do Codigo de Etica 56
nao permite logotipos que sejam
incompativeis com a sobriedade
da advocacia®, lembra.

Simone Salomdo, consultora
juridica da ABL Consultoria, tam-
bém concorda que ha alternati-
vas. “A publicidade & apenas um
dos bragos do marketing. Acredi-
to que hd uma tendéncia para o
marketing juridico se tornar
mais flexivel, embora ndo ache
que serd semelhante ao estilo
americana”, sustenta. Para Plinio
Ribeiro, estrategista de negdcios
juridicos e advogado do escrit6-
rio Ribeiro & Guimaraes Advoga-
dos, hd uma grande lacuna em
termos de gestio de negécios
nos escritorios. “As bancas ainda
sio pouco desenvolvidas nas

agoes de negdcio que significam
processo, como por exemplo o
marketing, o planejamento es-
tratégico e a assessoria de comu-
nicacio”, diz, Segundoele, embo-
ra os advogados estejam mais
sensiveis ao marketing, princi-
palmente nos escritorios de nova
geracdo, o assunto ainda € inci-
piente. Ainda assim, Ribeiro
acredita que o cendrio do marke-
ting deve mudar no campo do di-
reito. “O debate sobre o marke-
ting juridico estd colocado. Acre-
dito que essa pesquisa demons-
trard o que estd acontecendo no
mercado e isso pode levar os ad-
vogados a terem uma outra co-
notacdo a respeito”, afirma.

O resultado da pesquisa da Le-
gal Marketing Association esta
previsto para outubro. A idéia do
estudo & comparar as estratégias
de marketing e levantar suges-
thes para as bancas que atuam
no setor de servicos juridicos.
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